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Carta de serveis



COMPROMÍS DE
QUALITAT

Informar de l'oferta turística
de Catalunya

Assesorament personalitzat 

Lliurament de publicacions
d'interès turístic

Oferir informació en més de
5 idiomes

Formulari d'inscripció

Atenció presencial 

Atenció telefònica

Barcelona Turisme és una
empresa que es dedica a la
promoció de la ciutat de
Barcelona per tal d'atreure a
turistes d'arreu del món. 

MISSIÓ
Promoure  el

turisme a Barcelona

VISIÓ VALORS
CONFIANÇA
COMPROMÍS
CONSTÀNCIA
INNOVACIÓ
QUALITAT

Aconseguir un turisme
segur i responsable a la
ciutat de Barcelona

SUGGERÈNCIES,
QUEIXES I

RECLAMACIONS

Contacta'ns a través de la pàgina web
barcelonaturisme.com dels nostres
espais o a la pestanya "contacta" i ens
posarem en contacte amb tu.

També pots trobar més informació a
qualsevol dels punts de "Barcelona
Turisme"  per un
assessorament més proper.

SOBRE
NOSALTRES


